
 

THÔNG TIN VỀ AN TOÀN 
 

Keeping Our Love Ones Safe 



 AN TOÀN PHÒNG CHÁY  
 
 Hỏi.  Tôi phải làm gì để 
giảm nguy cơ cháy? 
Trả lời. 
Lắp đặt và bảo dưỡng 
chuông báo cháy  
Lắp chuông báo cháy bên 
ngoài tất cả các phòng 
ngủ. 
Lắp chuông báo cháy ở 
mọi tầng trong nhà.   
Thử chuông báo cháy 
hàng tháng.  
Thay pin trong chuông 
báo cháy hai lần mỗi năm 
khi bạn đổi giờ.  
Vẽ sơ đồ thoát hiểm cho 
nhà của bạn  
Trong đó cần có tất cả các 
của sổ và cửa ra vào.  
Có đường thoát hiểm 
chính và đường thoát 

hiểm phụ từ mọi khu vực trong nhà.  
Chọn một chỗ gặp nhau an toàn và thể hiện chỗ đó trên bản 

sơ đồ.  
Tập dượt kế hoạch này cùng gia đình 
Thực tập kế hoạch thoat hiểm theo sơ đồ.  
Tập ít nhất là hai lần một năm.  

Có lần tấp ban đêm, có lần tập ban ngày, lần tập dùng 
lối thoát hiểm chính lần thử dùng lối thoát hiểm phụ.  
 
 Hỏi. Tôi không có chuông báo cháy trong nhà thì cần 

làm gì? 
Trả lời. Chuông báo cháy chạy bằng pin được phát không 

tại DC. Cư dận DC được nhận mỗi hộ một chuông báo cháy. Có 
thể xin chuông báo cháy từ Đơn vị Phòng cháy, Tầng sảnh, 441 
4th Street, NW, Washington, DC 20001 - (202) 727-1600. 

Để được nhận chuông báo cháy, bạn phải sống tại DC và 
làm chủ một căn nhà và đang sống ở đó. Bạn cần chứng minh nơi 
ở của mình  
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Hỏi. Tôi cần liên lạc với ai để được đảm bảo rằng nơi ở của 
mình được an toàn về phòng cháy? 
Trả lời. Bạn có thể hẹn người tới kiểm tra an toàn phòng cháy 
cho nhà mình. Việc kiểm tra này là miễn phí và do Đơn vị Phòng 
cháy của Cục chữa cháy và Dịch vụ Cấp cứu Y tế (FEMS) thực 
hiện. Họ sẽ tìm các ổ cắm điện quá tải, thử xem chuông báo cháy 
có hoạt động không, các lối thoát hiểm có bị chắn không và tầm 
nhìn từ ngoài phổ vào có tốt không. Chủ nhà sẽ nhận được một 
bản kết quả kiểm tra cùng với những gợi ý giải quyết. Bạn cũng có 
thể đề nghị được kiểm tra lần thứ hai. Hãy gọi số (202) 673-3331 
để lấy hẹn. 
   
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 Hỏi.  Nếu tôi lo ngại về an toàn phòng cháy cho cơ sở 
thương mại của mình thì tôi phải làm gì? 
Trả lời.  Nếu bạn lo ngại về an toàn phòng cháy cho cơ sở 
thương mại của mình thì bạn có thể liên lạc với Cục Phòng cháy 
và Dịch vụ Cấp cứu Y tế (FEMS) để họ tiến hành kiểm tra phòng 
cháy . Bạn có thể gọi lấy hẹn kiểm tra để phát hiện vi phạm quy 
định phòng cháy. Đơn vị kiểm tra phòng cháy thực hiện việc kiểm 
tra này và có thu lệ phí. Chủ cơ sở thương mại sẽ nhận được một 
bản kết quả kiểm tra. Bạn cũng có thể đề nghị được kiểm tra lần 
thứ hai sau đó. Hãy gọi số (202) 727-1600 để lấy hẹn. 
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Hỏi. Tôi phải làm gì nếu ngửi thấy mùi khói, nhìn thấy lửa hay 
nghe tiếng chuông báo cháy? 
 
Trả lời.   
Chạy ra ngoài và ở bên ngoài  
Làm theo kế hoạch thoát hiểm 

của mình.  
Cúi thấp—bò để tránh hơi nóng 

và khói .  
Sờ thử vào cửa bằng mu bàn 

tay, nếu cửa nóng thì đừng 
mở. Dùng lối thoát khác, ví 
dụ như cửa sổ.  

Không bao giờ dùng thang máy. 
Hãy dùng cầu thang 

Khi đã ra ngoài thì cứ ở ngoài .  
 
 Tới nơi gặp an toàn của bạn  
Gặp nhau tại nơi an toàn.  
Đảm bảo đếm từng thành viên 

trong gia đình. 
Cho đội cứu hoả đến đầu tiên 

biết là mọi người trong nha 
đã thoat; nếu không cho họ 
biết số người còn mất tích, 
tuổi tác và chỗ bạn thấy họ 
lần cuối.   

  
Gọi người tới cứu 
Khi cả gia đình đã gặp nhau ở chỗ an toàn, cử một người sang 

nhà hàng xóm để gợi cứu hoả.  
Gọi 911, hãy bình tĩnh cho người trực tổng đài biết địa chỉ của bạn 

và tại sao bạn gọi.  
Giữ máy cho tới khi người trực tổng đài nói bạn có thể dập máy.  
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MỘT SỐ CÁCH SƠ CỨU 
 
 Hỏi. Nếu ai đó nuốt phải chất độc thì tôi phải làm gi? 
Trả lời. Có nhiều triệu chứng ngộ độc khác nhau. Dưới đây là một 
số dấu hiệu có thể giúp bạn biết có phải người  này đã nuốt phải 
chất độc không: 

Dựa vào thông tin mà nạn nhân hay người xung quanh cung 
cấp.  

Có hộp đựng chất độc ở quanh đó  
Tình trạng của bệnh nhân (bỗng dưng đổ bệnh hay đau đớn)  
Những vết rộp quanh môi   
Hơi thở có mùi khó chịu  
Con ngươi thu nhỏ lại bằng đầu kim  
 
 Gọi 911 ngay lập tức.  Giữ lại nhãn mác hoặc vỏ hộp để xác 

định độc chất.  Đối với NẠN NHÂN CÒN TỈNH TÁO, cho uống sữa 
hoặc nước để pha loãng chất độc, tránh chất dầu.  Đối với NẠN 
NHÂN BẤT TỈNH, giữ cho nạn nhân thở được (cho nạn nhân nằm 
nghiêng); hô hấp nhân tạo nếu cần thiết; đừng cho uống chất lỏng; 
đừng tìm cách cho nạn nhân ói.  Đối với TRƯỜNG HỢP BỊ CO 
GIẬT, đừng đè giữ nạn nhân; nới lỏng quần áo; Nhìn xem có cái gì 
cản đường hô hấp không; đừng cho uống chất lỏng; đừng tìm cách 
cho nạn nhân ói. 

 
 Hỏi. Tôi phải làm gì nếu ai đó bị sốc? 
Trả lời. Dấu hiệu của sốc bao gồm: 
Da tái ( hay tím), sờ vào thấy lạnh (có thể ẩm) 
Nạn nhân yếu   
Mạch đập nhanh (trên 100)  
Nhịp thở gấp; có thể nông hay sâu và bất thường  

Gọi 911 ngay lập tức.  Giữ cho nạn nhân nằm. Chỉ che đủ để nạn 
nhân không bị mất nhiệt cơ thể. 
 
 Hỏi. Tôi phải làm gì nếu ai đó bị gãy xương hay trẹo khớp? 
Trả lời.  Dấu hiệu bao gồm: 

Đau và cứng  
Có thể khó cử động phận bị thương của cơ thể  
Trông thấy rõ sưng hay da dổi màu  

Gọi 911 ngay lập tức.  Giữ cho xương bị gãy và khớp dính liền đó 
không cử động và chăm sóc như trường hợp đối với người bị sốc. 
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Hỏi. Tôi phải làm gì nếu ai đó bị nhồi máu cơ tim? 
Trả lời.  Dấu hiệu bao gồm: 

Đau dữ dội ở vùng ngực, bụng trên hay dưới tay  
Thở gấp  

Gọi 911 ngay lập tức. Đặt bệnh nhân vào tư thế thoái mải, 
thường là ngồi dậy. Nếu không thở thì hô hấp nhân tạo. KHÔNG 
ĐƯỢC cho nạn nhân bất tỉnh uống nước. 
 
 Hỏi. Tôi phải làm gì nếu ai đó bị bất tỉnh?  
Trả lời. Dấu hiệu bao gồm: Không phản ứng được 
Gọi 911 ngay lập tức. Giữ cho nạn nhân ám áp và nằm xuống, 
đầu nghiêng sang bên. Nếu nạn nhân dừng thở thì hô hấp nhân 
tạo. Không cho nạn nhân bất tỉnh ăn hay uống. 
 
  
  
 CHẤT CHÌ 
 
 Hỏi. Chì ảnh hưởng tới sức 
khoẻ ra sao? 
Trả lời. Nếu nhiều chất chì vào 
cơ thể quá thì có thể rất hại tới 
sực khoẻ. Ngay cả khi chỉ một 
lượng chì nhỏ được nuốt hay hít 
vào cơ thể cũng gây hại. Nếu 
lường chì tích lại trong cơ thể 
trong nhiều năm thì co thể hại tới 
não, hồng cầu và thận. 
 
 Hít phải chì từ những mẩu sơn 
bong ra cũng ảnh hưởng trầm trọng tới sức khoẻ đặc biệt là đối 
với trẻ em nhỏ.   
 
 Chì trong nước uống, mặc dù thường ít khi là nguồn gốc ngộ độc 
chì duy nhất, cũng có thể tăng việc tiếp xúc với chì, đặc biệt là với 
trẻ sơ sinh khi uống sữa hay nước trái cây pha với nước nhiễm 
chì. Cơ quan bảo vệ môi trường ước tính rằng uống nước nhiễm 
chì có thể chiếm tới 20% hoặc hơn tổng số tiếp xúc với chì của cơ 
thể con người. 
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Hỏi.  Tôi phải làm gì nếu tôi cho rằng nhà tôi có hàm lượng 
chì cao? 
 
• Cho các con bạn đi thử lượng chì trong chơ thể ngay cả khi 

chúng hoàn toàn khoẻ mạnh rửa tay, bình, núm vú cao su và 
đồ chơi thường xuyên.  

• Cho con ăn lành mạnh, ít mỡ.  
• Cho người tới thử xem nhà bạn có hàm lượng chì độc hại 

không. 
• Thường xuyên lau sàn, bệ cửa sổ và các bề mặt khác.  
• Lau giày trước khi bước vào nhà.  
• Bàn với chủ cho thuê nhà về việc 

sửa chữa những chỗ sơn bong ra.  
• Nên cẩn thận để tránh hít phải bụi 

chì khi sửa sang nhà của (gọi số 
1-800-424-LEAD để được hướng 
dẫn).  

• Không dùng máy đánh bóng, súng 
gây nhiệt, đèn đốt bằng khí 
propane, giấy nháp hoặc giấy giáp 
trên bất cứ bề mặt nào có thể có 
chì.  

• Chớ tìm cách tự bóc lớp sơn có 
chì.  

 
Hỏi. Tôi phải làm gì nếu tôi lo ngại 
về hàm lượng chì trong nước 
uống? 
Trả lời. 
• Lấy nước uống sau những việc cần dùng nước nhiều ví dụ như 

tắm bắng vòi hoa sen hay tắm bồn, giật nước toilet, giặt quần 
áo, để cho nước đã chảy qua hệ thống ỗng dẫn bằng chì ít 
nhất la 10 minute.  

• Xả nước 60 giây rồi mới lấy nước uống vào bình dựng và giữ 
nước trong tủ lạnh. Khoảng một tháng một lần gỡ tấm lưới lọc 
ở vòi nước trong bếp ra để rửa sạch những mẩu vụn bám vào 
đó.  

• Dùng nước lạnh để uống và để nấu ăn vì nước nóng chứa 
nhiều chất chì hơn. Lấy nước lạnh đun lên để uống hoặc để 
nấu ăn. Không dùng nước từ vòi nước nóng để uống hay nấu 
ăn.  
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Safety Information 

Hỏi. Có cách nào để đo hàm lượng chì không? 
Trả lời.  
Có thể đo hàm lường chì trong máu của con bạn. Phát hiện sớm thì 
can thiệp được sớm.   

Có những cách đo sau: 
• Thử máu có thể cho thấy hàm lường chì cao hơn mức bình 

thường trong máu của con bạn. 
• Nếu lần thử máu đầu cho thấy có thể có chì trong máu thì sẽ có 

lần thử máu thứ hai. Có thể cần chụp phim và những làm 
những xét nghiệm khác. 

• Các chuyên gia sẽ tìm hiểu về lối cư xử, sức khoẻ và các triệu 
chứng; bất cứ thứ gì trẻ có thể nhai và nuốt; nguồn gốc của 
chì; chế độ ăn của trẻ và lịch sử bệnh tật của gia đình.  

• Các biện pháp khác có thể bao gồm kiểm tra nhà để tìm nguồn 
gốc của chì hay tham vấn về 
cách bảo vệ trẻ em.  

 
 Để biết thêm chi tiết, xin gọi Sở Y 
tế tại số máy (202) 535-2626 
 
CHUẨN BỊ CHO TRƯỜNG HỢP 
KHẨN CẤP 
 
 Hỏi. Hệ thống báo động khủng 
bố hoạt động thế nào? 
Trả lời.  Cơ quan Quản lí Tình 
trạng Khẩn cấp DC (DCEMA) có 
một hệ thống báo động khủng bố 
giống như hệ thống báo động an ninh quốc gia. Cũng như hệ thống 
của quốc gia, hệ thông báo động của DC cũng phân theo màu để 
dễ hiểu. Cái khác của hệ thống của DC là với từng mức độ báo 
động thì có những gợi ý thận trọng cho người dân và các cơ sở 
thương mại  làm theo. Những gợi ý này chỉ cung cấp những chỉ dẫn 
chung mà thôi. Chúng giúp cho các gia đình và các tổ chức làm 
những điều phù hợp nhất với nhu cầu của mình.  
 
 Mức độ báo động của DC có thể bị ảnh hưởng bởi các quyết định 
của các quan chức liên bang về chương trình quốc gia. Nó cũng có 
thể được điều chỉnh khi có các mối đe doạ cụ thể nhằm vào DC. 
Các cư dân, chính phủ và mọi người sẽ được thông báo về sự thay 
đổi mức báo động thông qua nhiều kênh thông tin khác nhau như 
truyền hình, đài, báo, email và fax.  
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Safety Information 

Dưới đây là các mức báo động theo màu để chuẩn bị và xử lý cho 
một tình huống khẩn cấp.  
 
  
  
  
  
  
 Hỏi. DC thông báo cho người dân bằng cách nào trong trường 
hợp khẩn cấp? 
Trả lời. Có ba hệ thống để thông báo cho người dân trong trường 
hợp khẩn cấp. 
Hệ thống báo động khẩn cấp bằng text của DC sử dụng công nghệ 

của hãng Roam Secure. 
Hệ thống này cho phép công dân nhận thông báo dưới dạng 
text khi có tình trạng khẩn cấp trên bất cứ thiết bị nào có thể sử 
dụng text— điện thoại di động, email trên máy vi tính, máy nhắn 
tin và fax. Người dân đăng ký trên mạng và nói rõ loại thiết bị 
mà họ sử dụng và số của thiết bị đó.  

Hệ thống báo động khẩn cấp bằng tiếng của DC  
Hệ thống này sử dụng mẩu tin nhắn qua điện thoại để thông báo với 

người dân những tình huống đã hoặc sắp xảy ra để người dân 
có biện pháp bảo vệ (ví dụ như sơ tán hay trốn trong nhà). Hệ 
thống này cho phép những người quản lí tình trạng khẩn cấp 
chọn những khu vực rất chính xác và gọi những số điện thoại ở 
đúng trong vùng đó và thông báo những điều cần làm trong 
trường hợp khẩn cấp. Người dân tự động được đăng ký vào hệ 
thống này cho nên không cần phải đăng ký dịch vụ. 

Hệ thống báo động khẩn cấp (EAS) 
Thành phố đã lắp đặt và cho thử thiết bị mới tại các đài địa 
phương như là một phần trong việc quản lý hệ thống báo động 
khẩn cấp. Đây là sự hợp tác với các kênh truyền thông địa 
phương để các thông tin khẩn cấp được phát trên các kênh 
truyền thông địa phương này.   

 
 Hỏi. Tôi phải nghe đài nào để nhận được báo động quan trọng 
về tình trạng khẩn cấp? 
Trả lời. 
Những đài chính (FM/AM) mà bạn nên nghe ở DC bao gồm: 
WTOP 1500 AM, 820 AM, 107.7 FM WJZW 105.9 FM  
WMAL 630 AM WGMS 103.5 FM  
WKYS 93.9 FM WPGC 95.5 FM 
WHFS 99.1 FM  
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Hỏi. DC giúp người dân chuẩn bị cho tình trạng khẩn cấp như 
thế nào? 
Trả lời.  
DC giúp người dân chuẩn bị cho tình trạng khẩn cấp theo những 
cách sau:  
Ngày cộng đồng— người dân sẽ được tham gia vào hai khoá 
huấn luyện mang tên 
“Quản lý tình trạng 
khẩn cấp sơ đẳng cho 
DC” và “Khủng bố: 
Nhận thức của người 
dân”. Hai khoá này 
nhằm mục đích giúp 
người dân chuẩn bị 
cho và hồi phục lại sau 
khi tình trang khẩn cấp 
hoặc thảm hoạ xảy ra, 
dạy họ cách hình thành 
một kế hoạch sẵn sàng 
cho gia đình mình và thông báo cho họ về Kế hoach Đối phó của 
Thành phố.   
Huấn luyện —Công dân và nhân viên đối phó với tình trạng khẩn 
cấp của thành phố có thể tham gia những buổi huấn luyện chuẩn 
bị cho tình trạng khẩn cấp dưới rất nhiều thể loại khác nhau: 
An toàn và bảo vệ cá nhân  
Nhóm đối phó với tình trạng khẩn cấp của cộng đồng  
Đối phó với tình trạng khẩn cấp do khủng bố   
Khủng bố sinh học  
Các chất gây nguy hiểm   
Cách đối phó với các mảnh vụ vỡ 
Quản lý nơi trú ẩn   
Động đất, lụt lội và thiên tai   
 
 Các dịch vụ cho người dân 
Mở cửa những trung tâm làm hạ nhiệt trong những ngày nóng 
nhiều. 
Hoạt động những nơi  tạm trú an toàn của cộng đồng trong tình 
trạng khẩn cấp. 
Hoạt động các điểm dịch vụ cộng đồng trong tình trạng khẩn cấp, 
nơi cư dân có thể tới xin trợ giúp an toàn. 
Để biết thêm chi tiết về ngày cộng đồng hay các lớp huấn luyện 
cho cư dân, xin gọi DCEM ở số (202) 727-6161.  
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 Hỏi. Tôi phải làm gì để chuẩn bị và bảo vệ gia đình tôi trong 
tình trạng khẩn cấp? 
Trả lời. Hai cách bảo vệ hiệu qua nhất trong tình trạng khẩn cấp 
là ở nguyên trong nhà hoặc sơ  tán. Trong và sau khi xảy ra tình 
trạng khẩn cấp, chú ý nghe đài địa phương thông báo tình trạng 
khẩn cấp hay nghe nhân viên phụ trách tình trạng khẩn cấp để 
biết cách tự bảo vệ. 
Ở nguyên trong nhà—Bao gồm ở trong nhà bạn hay trong bất 
cư nơi nào bạn đang ở để tránh bị nguy hiểm. Trong trường hợp 
khẩn cấp, ví dụ như có chất độc hại bị phát tán ra ngoài, không 
phải lúc nào sơ tán ngay cũng là tốt vì ra khỏi nhà, bạn có thể bị 
nhiễm chất độc đã phát tán trong không khí.  
Sơ tán—Sở Giao thông thành phố (DDOT) đã cho đặt những biển 
chỉ đường trong khắp thành phố, đánh dấu 14 đường sơ tán khỏi 
thành phố. Cũng 
có những đường đi 
vào thành phố cho 
các xe cấp cứu. 
Những đường này 
được đánh dấu rõ 
ràng vời những 
mũi tên chỉ tới I-
495 hay tới khu 
National Mall (khu 
vực quanh tượng 
đài Washington). 
Khi có tình trạng 
khẩn cấp, hãy nghe đài địa phương thông báo về tình trạng khẩn 
cấp hay nghe nhân viên phụ trách tình trạng khẩn cấp chỉ dẫn 
đường đi. Xin hãy xem bản đồ ở trang web sau: 
http://dcema.dc.gov/dcema/cwp/view.asp?a=1226&q=533298  
 
  
 Trước khi có tình trạng khẩn cấp  
 
 Hỏi. Tại sao cần chuẩn bị?  
Trả lời. Tình trạng khẩn cấp có thể xảy ra mà không có báo trước. 
Đó là lý do tại sao chuẩn bị trước có thể giúp bạn tiết kiệm được 
thời gian và cứu được sinh mạn. Nếu gia đình bạn có người tàn 
tật hay già cả, hãy tìm xem có dịch vụ nào hỗ trợ trong việc chăm 
sóc hay sơ tán họ  trong trường hợp khẩn cấp.  
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Hỏi. Trong túi đồ dùng cho trường hợp khẩn cấp tôi cần có 
những gì? 
Trả lời. Bạn nên có những vật dụng sau:  
Nước uống cho ít nhất là  3 ngày (mỗi ngày cần 1 gallon nước cho 

một người). Chứa nước trong các bình dựng kín nắp và không 
dễ vỡ. Thay nước 6 tháng một lần. 

Đồ ăn cho 3 tới 5 ngày gồm những thức ăn không dễ hỏng, đóng 
gói sẵn hoặc đồ hộp cùng một dụng cụ mở đồ hợp không cần 
dùng điện.  

Quần áo để thay, đồ đi mưa và giày chắc chắn.  
Chăn, nệm hay túi ngủ.  
Túi cứu thương cho trường hợp khẩn cấp và toa thuốc của bác sĩ. 

(Nhớ kiểm tra hạn dùng). 
Một cặp kính hoặc kính áp tròng cùng nước rửa kính. (Nhớ kiểm tra 

hạn dùng). 
Danh sách các bác sĩ gia đình, các thông tin quan trọng về y tế 

cùng với loại và số seri của các dụng cụ y tế, ví dụ như máy trợ 
tim. 

Những đồ đặc biệt cho trẻ sơ sinh, người già hay những người tàn 
tật. 

Đài chạy bằng pin, đèn pin và rất nhiều pin dự trữ. 
Giáy tờ tuỳ thân, thẻ credit, tiền mặt, và bản copy những giấy tờ 

quan trọng của gia đình bao gồm cả thông tin về bảo hiểm nhà 
cửa.  

Một chùm chìa khoá xe và khoá nhà dự trữ. 
 
 Hỏi. Tôi nên chuẩn bị sẵn những thức ăn gì cho trường hợp 
khẩn cấp?  
Trả lời. Một người khoẻ mạnh có thể sống bằng một nửa số thức 
ăn bình thường trong thời gian dài và sống mà không ăn gì trong 
nhiều ngày. Cũng nên nhớ rằng bạn không cần phải đi mua những 
đồ ăn đặc biệt để chuẩn bị cho tình trạng khẩn cấp. Đây là một vài 
gợi ý:  
Dùng đồ hộp đồ khô hay những vật dụng thường ngày bạn vẫn 

dùng.  
Những thức ăn không cần bảo quản trong tủ lạnh, không cần chuẩn 

bị, nấu nướng là những thứ hay nhất.  
Nhớ chuẩn bị một đồ mở hộp và những dụng cụ ăn uống có thể vứt 

đi được.   
Cần quan tâm tới những người cần có chế độ ăn đặc biệt hay bị di 

ứng cũng như trẻ em và người già.  
Đừng quên đồ ăn không dễ hỏng cho những con vật nuôi trong nhà  
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Hỏi. Tôi phải làm gì để chuẩn bị cho nơi kinh doanh của tôi cho 
trường hợp khẩn cấp? 
Trả lời. Các cơ sở kinh doanh cần thực hiện những bước cơ bản sau:  
Lưu trữ những thông tin máy tính ở nơi khác nơi kinh doanh của mình 
(ví dụ như thông tin về tiền lương, về kho hàng). 
Có kế hoạch để sơ tán nhân viên và khách hàng và thử kế hoạch này 
theo định kỳ. 
Luôn có bảo hiểm đầy đủ cho cơ sở kinh doanh của mình  
Xác định những hoạt động kinh doanh bắt buộc phải tiếp tục (ví dụ 
như vận chuyển, kiểm soát kho hàng, lương cho nhân viên) và lên kế 
hoạch để đảm bảo cho những hoạt động đó sẽ được tiếp tục trong 
trường hợp khẩn cấp. 
 
 Hỏi. Tôi phải làm gì để chuẩn bị cho vật nuôi của mình? 
Trả lời. 
Trong trường hợp phải sơ tán, bạn phải mang vật nuôi theo.  
Hãy thu xếp trước khi tình trạng khẩn cấp xảy ra cho vật nuôi của 
mình 
Cho chó mèo đeo vòng cổ có ghi tên, địa chỉ và gắn chứng nhận tiêm 
phòng bệnh dại.  
Dùng chuồng và dây cổ.  
Chuẩn bị sẵn thuốc (Nhớ kiểm tra hạn dùng). 
Chuẩn bị cả giấy báo hoặc túi ni lông để đựng chất thải.  
Có ít nhất là đồ ăn đủ cho hai tuần, nước và bát ăn.  
Hồ sơ thú y. (Hầu hết các nơi nhận nuôi các con vật cảnh không nhận 
những con nào không có chứng minh đã tiêm phòng). 
 
 Hỏi. Tôi phải hợp tác với láng giềng ra sao và vì sao như vậy? 
Trả lời. Hợp tác với láng giềng trong trường hợp khẩn cấp có thể cứu 
được mạng sống và của cải. Hãy gặp những người khác trong cộng 
đồng để bàn cách cùng hợp tác cho tới khi có người tới cứu. Nếu bạn 
là thành viên của một tổ chức địa phương như hiệp hội nhà ở, hay 
nhóm phòng chống tội phạm thì hãy tham gia vào các hoạt động 
chuẩn bị và lập kế hoạch cho cộng đồng của mình.  
 
 Trong và sau khi xảy ra tình trạng khẩn cấp  
Trong và sau khi xảy ra tình trạng khẩn cấp, cần giữ bình tĩnh. Ngay 
cả sau khi sự việc xảy ra vẫn có thể còn nhiều nguy hiểm. Có khi bạn 
tưởng chỗ nào đó là một nơi an toan hay một khoảng cách an toàn 
nhưng thực tế lại không như vậy. Chú ý nghe đài địa phương và làm 
theo hướng dẫn của những nhân viên đã được huấn luyện. Trừ khi 
được khuyên đi sơ tán, bạn hãy tránh ra đường để cho xe cấp cứu dễ 
đi lại. Những hành động lúc này của bạn có thể cứu sống bản thân 
bạn và cả những người khác nữa.  
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Hỏi. Tôi phải làm gì nếu mất điện? 
Trả lời.  
Giữ bình tĩnh, giúp đỡ những người khác trong nhà và láng giềng, 
những người có thể gặp nguy nếu bị nóng quá hay lạnh quá.  
Dùng đèn pin cho tới khi có điện trở lại. Không dùng nến vì nến có 
thể gây cháy. 
Tắt những thiết bị điện tử nhạy cảm như máy vi tính, đầu video và 
tivi.  
Tắt những thiết bị điện tử đang dùng khi mất điện. Điều này sẽ 
giúp tình trạng cháy điện khi có điện trở lại. 
Giữ cửa tủ lạnh đóng kín càng nhiều càng tốt để giữ lạnh bên 
trong và cho khí nóng không vào. 
Không dùng bếp lò để sưởi - làm như vậy dễ gây cháy và dễ gây 
dò ga gây chết người.  
Hết sức cẩn thận khi lái xe. Nếu không có đèn giao thông thì hãy 
coi mỗi ngã rẽ la một nơi có biển dừng—dừng lại hoàn toàn ở mọi 
ngã rẽ và quan sát trước khi đi tiếp.  
 
 Không gọi 911 để hỏi về chuyện mất điện. Nghe đài để biết tin 
tức mới nhất. 
 
 Hỏi. Tôi phải làm gì trong trường hợp có tình huống khẩn 
cấp do thiên tai? 
Trả lời. DC có thể có một loạt tình trạng thời tiết xấu trong đó có 
sấm sét, lốc, lũ, bão tuyết, và mưa đá. Bạn cần biết sự khác nhau 
giữa báo động và báo động khẩn cấp về thời tiết xấu. Báo động 
thời tiết xấu có nghĩa là thời tiết xấu có thể xảy ra. Báo động khẩn 
cấp có nghĩa là bão đã hình thành và đang tới gần - tìm nơi trú ẩn 
ngay lập tức!  
Nơi an toàn nhất để trú ẩn khỏi một trận bão là trong những toà 
nhà kiên cố hay những ngôi nhà chắc chắn.  
Ngay khi ở trong những ngôi nhà xây chắc chắn thì bạn cũng cần: 
Lắng nghe tin mới nhất về thời tiết để biết tình hình.  
Sẵn sàng sơ tán nếu cần thiết.  
Không đứng gần cửa sổ hay cửa ra vào. 
Chuẩn bị sẵn túi đồ khẩn cấp.  
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Hỏi. Tôi phải làm gì nếu nguồn cung cấp nước bị ô nhiễm?  
Trả lời. Nếu bạn cho rằng nguồn cung cấp nước bị ô nhiếm thì bạn 
nên lọc nước trước khi sử dụng. Điều này áp dụng với cả nước 
uống, nước nấu ăn, nước rửa chén bát, nước tắm. Cách lọc nước 
tốt nhất là đun sôi.  
Đun sôi nước được cho là cách lọc nước an toàn nhất. Đun sôi nước 
khoảng 3 tới 5 phút, sau đó để nguội rồi uống. Rót nước từ chai này 
sang chai khác sẽ làm cho nước có vị ngon hơn do có thêm oxy vào 
trong nước.  
 
 Hỏi. Tôi phải làm gì để đối phó với những ảnh hưởng tâm lý và 
tình cảm sau khi trải qua tình trạng khẩn cấp? 
Trả lời. Bạn có thể làm những việc sau:  
Nói chuyện với người thân và bạn bè về sự việc đã xảy ra và cảm 

giác của bạn về sự việc đó. Cố gắng đánh giá và lên kế hoạch 
phòng khi nó xảy ra lần nữa.  

Làm tình nguyện tại các nới trú ẩn ở địa phương, những nơi phát đồ 
ăn hay tình nguyện hiến máu để giúp các nạn nhân. 

Dành thời gian làm việc chứ không chỉ ngồi xem hay nghe tin tức về 
thiên tai. 

Xin ý kiến của các cha và những người lãnh đạo tinh thần. 
Đặc biệt trẻ em có thể cần sự quan tâm đặc biệt và cần làm cho yên 

tâm. Tôt nhất là nên khuyến khích các em chia sẻ cảm giác của 
rmình, ngay cả khi bạn phải nghe đi nghe lại chuyện của các em 
- đây là cách mà trẻ em thường làm để hiểu được những gì các 
em đã trải qua. Bạn cũng có thể chia sẻ cảm giác của mình về 
những sự kiện đã xảy ra với các em.  

 
 Dịch vụ tâm lý cho các trường hợp khủng hoảng, muộn phiền và 
căng thẳng đầu óc có sẵn cả 24 giờ trong ngày và 7 ngày trong 
tuần để phục vụ bạn hay người thân bị ảnh hưởng về tâm lý hay tình 
cảm do tình trang khẩn cấp gây ra.  Để được nhận dịch vụ này, xin 
gọi cho đường dây giúp đỡ của Sở Sức khoẻ Tâm thần ở số máy 
(888) 793-4357. 
 
 BÁO CÁO VỀ TỘI PHẠM 
 
 Hỏi. Tôi làm sao để báo cáo về một vụ phạm tội? 
Trả lời. Trong trường hợp khẩn cấp, gọi 911 ngay lập tức. Đối với 
các trường hợp không khẩn cấp, gọi 311. Nếu bạn không nói tiếng 
Anh, bạn có thể yêu cầu thông dịch thứ tiếng của mình. Nếu bạn có 
thể nói được bằng tiếng anh tiếng mẹ đẻ của bạn thì sẽ giúp người 
trực tổng đài giải quyết trường hợp của bạn nhanh hơn. 
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Hỏi. Có thể lấy copy bản báo cáo về vụ phạm tội ở đâu? 
Trả lời. Bạn phải có số CCN đây là sáu chữ số mà bạn nhận được 
khi  cảnh sát nhận báo cáo của bạn) sau đó bạn có thể liên hệ với 
trụ sở cảnh sát ở số 202-727-4357. Bạn phải nộp 2 đô la lệ phí. 
 
 Hỏi. Tôi  làm cách nào để khiếu nại nếu không hài lòng với 
cách cảnh sát giải quyết trường hợp của tôi? 
Trả lời.  Bạn cần liên hệ với Phòng Giải quyết các Khiếu nại Công 
dân tại số máy 202-727-3838. Bạn cũng cần phát biểu tại cuộc họp 
thường kỳ của khu vực cảnh sát (PSA). Hãy liên lạc với cảnh sát 
khu vực của mình để biết thời gian và địa điểm các cuộc họp.  
 
 HỖ TRỢ NẠN NHÂN TỘI ÁC  
 
 Hỏi. Chương trình Bồi thường Nạn nhân Tội ác(CVCP) là gì? 
Trả lời. Chương trình Bồi thường Nạn nhân Tội ác giúp đỡ các nạn 
nhân của bạo lực và gia đình họ chi trả các chi phí liên quan tới tội 
ác đã xảy ra với họ ví dụ như chi phí tang lẽ và chôn cất, chi phí y tế 
và sức khoẻ tâm thần, mất thu nhập, mất hỗ trợ và các dịch vụ dọn 
dẹp hiện trường vụ án, đối với các nạn nhân bạo hành trong gia 
đình thì cả chi phí cho chỗ ở tạm thời cũng được chi trả. Các nạn 
nhân được giúp điền đơn, tìm các chương trình giúp nạn nhân tội 
ác, các nhóm hỗ trợ hay những chuyên gia tư vấn tâm lý cũng như 
giải quyết những vấn đề cuộc sống hàng ngày sau khi t ̀rở thành nạn 
nhân của tội ác. Địa chỉ liên lạc: 

Court Building A 
515 5th Street, N.W., Phòng 104 

Washington, D.C. 20001 
 (202) 879-4216  

 
 Hỏi. Những ai đủ tiêu chuẩn xin trợ cấp của Chương trình bồi 
thường nạn nhân tội ác và chương trình sẽ chi trả những chi 
phí nào? 
Trả lời 1. Tiêu chuẩn 
Phải nộp đơn trong vòng một năm sau khi được biết về chương 

trình CVAP. 
Nạn nhân bị thương trong DC hay là nạn nhân khủng bố ở ngoài 

nước Mỹ. 
Trừ trường hợp bị tấn công tình dục hay bạo hành trong gia đình, 

mọi trường hợp khác phải có báo cảnh sát trong vòng 7 ngày 
sau khi xảy ra tội ác. 

Người nộp đơn không tham gia, đồng ý hay gây nên tội ác đó.  
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Những chi phí của nạn nhân nằm trong số những danh mục 
được bồi thường. 

Bị thương khi tìm cách giúp đỡ nạn nhân. 
Trả lời 2. Những loại chi phí được bồi thường: 
Những tiền trả cho chi phí y tế và tư vấn tâm lý liên quan tới tội ác đã 
xảy ra 
Chi phí tang lễ và chôn cất  
Tiền lương, sự giúp đỡ hay các dịch vụ bị mất do kết quả trực tiếp 
của tội ác 
Chi phí dọn dẹp hiện trường vụ án  
Chi phí cho quần áo thay thế cho những quần áo bị giữ làm bằng 
chứng 
Chi phí ăn ở tạm thời khẩn cấp không quá 120 ngày 
Chi phí thay cửa, cửa sổ, khoá hay các thứ khác để bảo đảm an toàn 
cho nhà hay nơi ở nào của nạn nhân  
Chi phí cho việc thuê xe trong khi xe của nạn nhân trực tiếp hay gián 
tiếp bị cảnh sát giữ lại  
Chi phí di chuyển chỗ ở vì lý do sức khoẻ hay an toàn  
Chi phí đi lại cho nạn nhân trực tiếp hay gián tiếp để tham gia vào 
quá trình điều tra, kết án, nhận các dịch vụ y tế, tâm lý hay phục hồi 
chức năng hay bất cứ một dịch vụ nào khác trực tiếp do tội ác gây ra 
mà phải có.  
 
 * Trung bình mất khoảng 60 tới 150 ngày mới nhận được bồi 

thường. Hỗ trợ khẩn cấp có thể có nếu người nộp đơn chứng 
minh tình trạng khó khăn về tài chính và có giấy tờ chứng tỏ thu 
nhập bị mất. Hỗ trợ khẩn cấp giới hạn ở mức $1,000. 

 
Hỏi. Tôi lấy đơn của chương trình CVAP ở đâu? 
Trả lời. Bạn có thể ấy đơn tại Chinatown Service Center (CSC) điện 
thoại (202) 898-0061, 900 Massachusetts Ave., NW, 4th floor.   
Giờ làm việc: Thứ hai tới thứ sáu, (9:00 sáng tới 5:00 chiều). Có 
nhân viên nói tiếng Trung Quốc  tại CSC. Nếu bạn yêu cầu thì sẽ có 
người nói tiếng Việt và tiếng Đại hàn giúp đỡ. Mọi dịch vụ đều miễn 
phí. 
 
 BẠO HÀNH TRONG GIA ĐÌNH  
Hỏi. Bạo hành trong gia đình là gì ? 
Trả lời. Bạo hành trong gia đình là kiểu hành vi bạo lực và đe doạ 
giữa những người có quan hệ gần gũi hay quan hệ gia đình. Nó bao 
gồm việc sử dụng những hình thức lạm dụng bằng lời nói, tình cảm, 
tâm lý, tình dục, kinh tế và đánh đập bởi một người hay một nhóm  
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người để duy trì quyền lực và sự kiểm soát đối với người kia. Bạo 
hành trong gia đình có thể bao gồm từ việc xô đẩy, đánh đập, tát, 
cưỡng ép tình dục, hạ nhục, doạ trục xuất, kiểm soát kinh tế, mắng 
chửi, hăm doạ cho tới đe doạ làm hại hay doạ đem con đi.  
 
Hỏi. Tôi làm thế nào để báo cảnh sát về bào hành trong gia đình? 
Trả lời. Trường hợp khẩn cấp, hãy gọi 911, còn trường hợp không 
khẩn cấp thì gọi 311. Bạn cũng có thể gọi cho người chuyên trách 
vấn đề bạo hành trong gia đình của Trụ sở cảnh sát ở số máy (202) 
727-7137. 
 
Hỏi. Có những sự giúp đỡ nào ở địa phương cho các nạn nhân 
bạo hành gia đình? 
Trả lời. Các nạn nhân bạo hành gia đình có thể tìm nới trú ngụ tạm 
thời ở những chỗ sau đây. Những chỗ này có đường dây nóng, 
những nơi trú ngụ và tư vấn hoạt động 24 giờ trong ngày cho các nạn 
nhân nữ và các con của ho. 

House of Ruth– (202) 347-2777 
My Sister’s Place  – (202) 529-5991 
 

Những nơi trú ngụ khẩn cấp không chuyên về bạo hành trong gia 
đình bao gồm:  
Nơi trú ngụ của phụ nữ  mang tên Calvary Calvary Women’s Shelter 

– (202) 783-6651 
 Nơi trú ngụ cho phụ nữ vô gia cư  
Đường dây nóng về nơi trú ngụ của DC (DC Shelter Hotline) – (800) 

535-7252 
Mary House – (202) 635-0534 
 Nơi trú ngụ cho cả gia đình 
Sasha Bruce – (202) 547-7777 
 Cung cấp nơi trú ngụ, tư vấn và nhóm giúp đỡ cho thanh thiếu 

niên.  
 

 Những tổ chức khác cũng có thể giúp đỡ bao gồm:  
A)  Dự án Thông tin về Bạo hành Gia đình của người Á Châu Thái 

Bình dương (A/PI Domestic Violence Resource Project) (202) 
464-4477; info@dvrp.org; www.DVRP.org - có thông dịch 13 
thứ tiếng Á Châu Thái bình Dương khác nhau.  

B) Liên minh chống bạo hành trong gia đình của DC (DC Coaliti-
Against Domestic Violence) (202) 299-1181 

C) Trung tâm Thông tin Pháp lý Á châu Thái Bình Dương (Asian 
Pacific American Legal Resource Center) (202) 367-3098 

D) Hiệp hội Tự cứu lấy mình của người Á châu (Asian Self-Help 
Association) (301) 369-0134; 1-888-417-2742  
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E) Ayuda (dịch vụ pháp lýl) (202) 387-0434 
F)  Trung tâm dịch vụ pháp lý về việc làm của DC (DC Employ-

ment Justice Center) (202) 828-9675 
G) Tổ chức Phụ nữ Chống Bạo hành (Women Empowered 

Against Violence, Inc). (WEAVE) (202) 452-9550 
 
 TỘI ÁC DO HẬN THÙ 
 
Hỏi. Tội ác do hận thù là gì ? 
Trả lời. Tội ác do hận thù là tội ác gây ra đối với một người do có 
định kiến và ác cảm với người đó. Những nạn nhân của loại tội ác 
này là những người bị chọn bởi sắc tộc, mầu da, tôn giáo, nguồn 
gốc dân tộc, giới tính, tuổi tác, tình trạng hôn nhân, hình thức cá 
nhân, định hướng giới tính, trách nhiệm gia đình, tàn tật, trình độ 
học vấn hay ý thức chính trị của họ. Đây là một vài ví dụ về tội ác 
do thù hận:  
Tấn công vào người nạn nhân 
Phá hoại tài sản  
Đốt thánh giá  
Gây hoả hoạn 
Đập phá và làm hư hỏng tài sản  
Quấy rối qua điện thoại  
Vẽ hình chữ thập ngoặc và những biểu tượng thù hận khác 
Dùng những từ miệt thị để chỉ về một sắc tộc 
Phá hoại nghĩa trang  
Nói những lời xấu xa  
Đánh bom gia cư, nơi kinh doanh và nhà thờ  
 
Hỏi. Tại sao phải chặn đứng tội ác do hận thù 
Trả lời. Không như những loại tội ác khác nhằm vào các cá nhân, 
tội ác gây ra do ác cảm và định kiến này có ảnh hưởng vô cùng 
lớn tới cả cộng đồng. Khi một người bị tấn công do sắc tộc, tôn 
giáo, nguồn gốc dân tộc, định hướng giới tính, hay những đặc tính 
khác của người đó thì những người khác trong cộng đồng, không 
bị tấn công trực tiếp cũng cảm thấy lo ngại. Từ đó có thể hình 
thành căng thẳng giữa các cộng đồng khác nhau.  
 
Hỏi. Tôi làm thế nào để báo cảnh sát về tội ác do hận thù ?  
Trả lời. Nếu bạn là nạn nhân, được biết hay đã chứng kiến một 
tội ác loại này thì có thể báo cảnh sát bằng những cách sau.  
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Gọi điện hay tới Đồn cảnh sát khu vực. 
Gọi tới đường dây nóng dành cho tội ác do thù hận ở số máy 
(202) 727-050. Đường dây này được Sở Cảnh sát hình thành để 
hỗ trợ nạn nhân của tội ác do thù hận. Bạn có thể báo cảnh sát 
mà không cần nêu tên, địa chỉ hay bất cứ thông tin cá nhân nào 
khác của mình. 
Gửi một bản tường trình kèm theo khiếu nại có bằng chứng 
chứng minh rằng hành động kia là tội ác do hạn thù. Bản tường 
trình cần được gửi tới:   

Hate Crimes Coordinator 
Intelligence Section 

Metropolitan Police Department 
300 Indiana Ave., NW 

Washington, DC 20001 
 
 Bạn cũng có thể báo về tội ác này cho các tổ chức có tên dưới 
đây.  
 
 Hỏi. Tôi cần liên lạc với ai để được giúp đỡ nếu tôi là nạn 
nhân của tội ác do hận thù? 
Trả lời. Dưới đây là tên và điện thoại của các tổ chức có dịch vụ 
tư vấn, giới thiệu và những trợ giúp khác.  
 

Safety Information 
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POLICE DISTRICTS 
Q. Có bao nhiêu khu vực cảnh sát? 
A. Có 7 quận cảnh sát. Dưới đây là địa chỉ liên hệ. 

Quận 1 
202-727-4655 

Quận 2 
202-282-0070 

Quận 3 
202-673-6815 

Quận 4 
202-576-6745 

Quận 5 
202-727-4510 

Quận 6 
202-727-4520 

Quận 7 
202-698-1500 

 
 AN TOÀN XE CƠ GIỚI: 
 
 Hỏi. Tôi có thể đem ghế ngồi trên xe của trẻ em tới đâu để 
kiểm tra an toàn? 
Trả lời. Sở Phòng Chữa cháy và Cấp cứu kiểm tra miễn phí độ an 
toàn của ghế ngồi trên xe của trẻ em trong một ngày thứ bảy hoặc 
chủ nhật hàng tháng. Bạn có thể tới bất cứ lúc nào trong thời gian 
từ 11:00 sáng  tới 3:00 chiều.  Dịch vụ này có ở Đoàn Xe 24, 5101 
Georgia Ave., NW  hoặc Đoàn xe  33, 101 Atlantic Street, SE. 
Dịch vụ này cũng có một cách hạn chế theo kiểu lấy hẹn.   
Để biết thêm thông tin hoặc để lấy hẹn, xin gọi số (202) 727-1778. 
 
 Hỏi. Tôi phải làm gì nếu xe tôi bị khoá bánh? 
Trả lời. Sở Công chính (DPW) khoá bánh hoặc lôi bất cứ xe nào 
ở DC có hai hoặc hơn hai giấy phạt đã quá hạn 30-ngày mà chưa 
nộp phạt. Khoá này là một dụng cụ gắn vào bánh xe để xe không 
thể đi được nữa. Khoá này chỉ có thể được DPW mở một cách an 
toàn. Xe bị khoá bánh có thể bị lôi đi ngay lập tức nếu chủ nhân 
không nộp phạt và trả lệ phí khoá xe. Khi đã nộp phạt thì khoá sẽ 
được mở trong vòng hai giờ sau khi nộp.  
Xe đậu gây nguy hiểm cho an toàn và giao thông cũng có thể bị 
Sở Công chính hoặc Sở Cảnh sát DC lôi. 
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Trước khi làm xong bất cứ một thủ tục nào với DMV thì bạn phải 
nộp xong hết mọi tiền phạt và thanh toán những check không 
dùng được bạn đã gửi cho chính quyền DC trước đây. DMV nhận 
tiền dưới dạng tiền mặt, money order, hoặc thẻ credit *. Họ không 
nhận check cho những xe bị khoá hay bị lôi. 
 

 
 
 * Chính quyền DC nhận thẻ VISA, MasterCard and Discover. 
Chính quyền DC không nhận thẻ American Express. 
 
 Hỏi.  Nếu xe tôi bị lôi thì tôi làm sao để lấy lại xe? 
Trả lời.  Hãy gọi Dịch vụ khách hàng của DMV ở số máy (202) 
727-5000 để biết địa điểm giữ xe. Bạn cần cho biết biển số xe va 
tiểu bang nơi xe bạn đăng ký. 
Thanh toán hết các lệ phí và tiền phạt trên mạng hay tại Trung 
tâm Dịch vụ (301 C Street, NW, Washington, DC 20001) 
Xuất trình hoá đơn thu tiền, giấy đăng ký xe, và bằng lái có giá trị 
tại Điểm giữ xe bị thu hồi của DPW (5001 Shepard Parkway, SW). 
Nếu bạn không phải là người chủ có tên trong giấy đăng ký thì 
phải có giấy uỷ quyền có công chứng của người chủ cho phép 
bạn lấy xe.  
Nếu xe bạn là xe đi thuê thì cần xuất trình hợp đồng thuê xe.  
Xe có biển số đã hết hạn có thể không được lái ra khỏi bãi đậu. 
Bạn phải gia hạn giấy đăng ký và mang giấy tờ mới và biển số 
mới tới bãi giữ xe, nếu không xe sẽ bị lôi đi.  
Nếu bạn không nhận lại xe từ bãi tịch thu xe thì xe đó sẽ được 
mang bán đấu giá với giá sắt vụn.  
Bạn có thể được nộp tiền phạt bằng cách trả góp. 
 
  
  

Xe bị khoá /lôi Lệ phí 
Xe bị lôi $100 

Xe lớn bị lôi $275 
Lệ phí giữ xe bị lôi nếu bạn không nhận lại xe trong vòng 
24 giờ sau khi bị lôi 

$20/
ngày 

Xe bị khoá $50 
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Hỏi. Nếu bị phạt thì tôi nộp phạt bằng cách nào? 
Trả lời. Bạn phải nộp phạt trong vòng 30 ngày sau ngày ghi trên giấy 
phạt, nếu không thì bạn sẽ phải nộp phạt gấp đôi. Để tiện cho bạn, 
DMV cho bạn bốn lựa chọn: Nộp phạt qua internet, gửi bưu điện, trực 
tiếp đến nộp, hoặc gọi điện thoại.  Bạn có thể được nộp tiền phạt 
bằng cách trả góp. 
 
 Để nộp phạt trên mạng intểnet, xin vào website sau 

http://dmv.washingtondc.gov/main.shtm.  
Nộp phạt bằng cách gửi bưu điện 
Viết check hoặc phiếu trả tiền (money order) cho DC Treasurer - Sở 

Ngân khố DC (Không gửi tiền mặt) và ghi số phiếu phạt trên 
check hoặc phiếu trả tiền. Kèm theo phiếu phạt. Trường hợp 
không có phiếu phạt thì ghi biển số xe trên check hoặc phiếu trả 
tiền (ví dụ Biển số 
xe DC số 
#123456).  

Gửi tất cả những thứ 
trên tới: DMV Ad-
judication Ser-
vices, PO Box 
2014, Washing-
ton, DC 20013. 
Nếu bạn bị phạt 
do hệ thống chụp 
hình tự động ghi 
hình thì xin gửi 
tới: Automated 
Traffic Enforce-
ment, PO Box 
37075, Washington, DC 20013-7075.  

Trực tiếp tới nộp phạt 
Bạn có thể tới nộp phạt tại 65 K Street, NE.  
Bạn có thể trả bằng tiền mặt, check, money order, hoặc thẻ credit. 

Chính quyền DC chấp nhân thẻ Visa, MasterCard, and Discover. 
American Express không được chấp nhận.  

Nếu bạn trả bằng bất cứ hình thức nào ngoài tiền mặt thì phải có 
bằng lái có hiệu lực, thẻ căn cước do DMV cấp, hộ chiếu, hoặc 
thể căn cước của quân đội.  

Check không được chấp nhận cho trường hợp trả tiền để mở khoá 
bánh xe. 
Nộp phạt qua điện thoại, gọi số (202) 289-2230. 
Thường thì khoá bánh xe sẽ được mở hai giờ sau khi nộp phạt.  
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Hỏi. Tôi phải làm gì để khiếu nại khi bị phạt? 
Trả lời. Nếu bạn không khiếu nại trong vòng 30 ngày tính từ khi 
nhận giấy phạt thì bạn sẽ phải nộp phạt gấp đôi và bạn sẽ mất quyền 
khiếu nại. Bạn có thể khiếu nại một giấy phạt vi phạm đậu xe bằng 
cách gửi qua bưu điện hay tới trực tiếp mà không cần lấy hẹn trong 
vòn 60 ngày kể từ ngày có giấy phạt. Nếu giấy phạt đã quá 60 ngày, 
bạn có thể nộp đơn xin xem có được tiếp tục khiếu nại hay không.  
 
 Bằng đường bưu điện  

Đơn khiếu nại của bạn phải được gửi tới nơi trong vòng 60 
ngày kể từ ngày ghi trên giấy phạt.  
Điền vào mặt sau của giấy phạt và đánh dấu "deny" (“từ 
chối”) 
Điền đơn khiếu nại, tóm tắt ý kiến của bạn. Nộp đơn này 
cùng với bằng chứng nào 
bạn cho rằng sẽ giúp cho 
trường hợp của mình ví dụ 
như hình ảnh, hoá đơn.  
Gửi tới: DMV Adjudication 
Services, Attn: Mail Adjudica-
tion, PO Box 37135, Wash-
ington, DC 20013.  
Bạn sẽ nhận được giấy 
thông báo của nhân viên xét 
xử khiếu nại trong vòng từ sáu tới tám tuần. 

Xin tổ chức một buổi xét xử 
Tới một buổi xét xử mà không cần lấy hẹn - Chỉ áp dụng 
với các trường hợp phạt vi phạm đậu xe.  
Bạn có thể tới dự những buổi xét xử mà không cần hẹn 
trước tại 65 K Street, NE.  
Để làm như vậy, bạn cần là người chủ trên giấy tờ đăng ký 
xe hay có giấy uỷ quyền có chữ ký của người chủ có tên 
trên giấy đăng ký cho phép bạn làm thay mặt họ. Mẫu giấy 
uỷ quyền cũng có tại bàn thông tin ở địa chỉ 65 K Street, NE.  
Lưu ý: Nếu bạn khiếu nại mà bị xử rằng bạn vẫn bị phạt thì 
bạn có quyền khiếu nại lên Hội đồng phúc thẩm các quyết 
định về vi phạm giao thông. 

 
 Hỏi. Tôi làm thế nào để có giấy phép đậu xe dành cho cư dân?  
Trả lời. Bạn có thể tới một Trung tâm Dịch vụ của DMV, xuất trình 
những giấy tờ sau và nộp lệ phí (cho Giấy phép Đậu xe của Cư dân).  
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Thẻ đăng ký xe có hiệu lực của DC 
Bằng lái xe còn hạn của DC hay thẻ căn cước có hiệu lực của DC  
    HAY 
Giấy phép đậu xe còn hạn cho cư dân tạm thời  
Bạn có thể xin giấy phép đậu xe trên mạng ở địa chỉ 
http://dmv.dc.gov/serv/parking/RPP_Online.shtm nếu bạn có giấy 
đăng ký còn hiệu lực và đủ điều kiện xin giấy phép đậu xe cho cư 
dân. 
 
Hỏi. Tôi làm sao để xin giấy đậu xe cho người tàn tật?  
Trả lời. Giấy đậu xe và biển số xe cho người tàn tật được cấp tại 
301 C Street, NW. Để xin giấy đậu xe hay biển số xe của người 
tàn tật thì đơn xin của bạn phải có xác nhận của bác sĩ và phải có 
thư của bác sĩ nêu rõ tình trạng bệnh tật. Bạn có thể xin giấy đậu 
xe tạm thời hoặc vĩnh viễn cho người tàn tật.   
 
 Hỏi. Nếu tôi có xe thì có cần mua 
bảo hiểm xe hay không? 
Trả lời. Có. Bạn phải có bảo hiểm xe 
chừng nào bạn còn đăng ký xe. Nếu có 
thời kỳ bạn không có bảo hiểm thì có 
thể bị phạt. Đừng huỷ bỏ chương trình 
bảo hiểm trước khi bạn nộp biển số lại 
cho DMV.  
 
 Hỏi. Tôi có cần dùng đai an toàn khi 
lái xe không? 
Trả lời. Có. DC là một trong những nơi 
trong cả nước Mỹ có luật mạnh nhất và 
đầy đủ nhất về thắt dây an toàn.  Bạn 
sẽ bị cảnh sát dừng lại nếu phi phạm.  
Không như nhiều tiểu bang khác, luật 
DC cho phép cảnh sát chặn xe lại chỉ vì 
lái xe không thắt dây an toàn đúng cách.   
 
 Hỏi. Không thắt đai an toàn thì sẽ bị phạt thế nào? 
Trả lời. Bạn sẽ phải nộp phạt $50 và bị mất 2 điểm. 
Lái xe không lắp ghế ngồi của trẻ em trên xe đúng cách còn bị 
phạt nặng hơn: $75 tiền phạt và  2 điểm trong lần vi phạm đầu 
tiên, $150 cho những lần vi phạm sau. Luật DC yêu cầu mọi trẻ 
em dưới 8 tuổi phải ngồi trong ghế trẻ em khi đi xe và những em 
từ 8 tới 16 tuổi phải thắt đai an toàn. 
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Hỏi. Vừa lái xe vừa nói chuyện điện thoại có vi phạm luật 
không? 
Trả lời. Vừa lái xe ở DC vừa dùng điện thoại di động hay bất cứ 
thiết bị điện tử nào là phạm luật  
trừ khi điện thoại hay thiết bị 
điện tử đó có thiết bị không cần 
dùng tay. Điều này chỉ áp dụng 
đối với lái xe đang điều khiển xe 
cơ giới đang chạy và không áp 
dụng với những xe đang dừng 
bên đường và không chuyển 
động.  
 
 Hỏi. Nếu vi phạm thì hình 
thức phạt là gì? 
Trả lời. Nếu phạm luật này thì 
sẽ bị phạt $100. Tuy nhiên 
người vi phạm lần đầu có thể 
được miễn phạt nếu chứng tỏ được rằng đã mua thiết bị không 
cần dùng tay trước khi hình phạt có hiệu lực. Nếu phạm Luật An 
toàn Lái xe này thì không bị mất điểm.  
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Văn phòng Á Châu Thái Bình Dương 
441 4th St. NW 805S Washington DC 20001 
Điện thoại 202-727-3120 Fax 202-727-9655 

http://www.apia.dc.gov 


